Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z kupnej zmluvy uzatvorene] medzi preddvajicim, ktorym je PLK s.r.o., so
sidlom Ri¢anskd 69, 250 84 Sibfina, Ceskd republika, ICO: 284 44 248, zapisand v OR
vedenom Mestskym stidom v Prahe, Oddiel: C, Vlozka ¢.: 141962, DIC: CZ28444248 (d’alej
len "preddvajuci") a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné udaje predavajiaceho:

PLK s.r.o., so sidlom Ri¢anskd 69, 250 84 Sibfina, Ceskd republika, ICO: 284 44 248,
zapisand v OR vedenom Mestskym sidom v Prahe, Oddiel: C, Vlozka ¢.: 141962, DIC:
(CZ28444248

mail: info@kuzelnyhrad.sk

telefon: +420 281 974 297, 02 2057 0036

postova adresa: PLK s.r.0., so sidlom Ricanskd 69, 250 84 Sibfina, Ceska republika
Organ dozoru:

Slovenskd obchodné inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a a pradvny odbor

tel. ¢

202/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

I.1.

1.2.

1.3.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v denl uzatvorenia kipnej
zmluvy su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajici a
kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odchylne od
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, budd ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami. Takto
dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi dpravami (skritenie
lehoty na vratenie tovaru, zarucnej doby a pod.) VSetky zmluvné vztahy si uzavreté v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
rozumie zmluva, na zdklade ktorej kupujici nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta
sluzba, ktord suvisi s predmetom kupnej zmluvy, ak je tovar doddvany alebo sluzba
poskytovana preddvajuicim alebo tretou osobou na zdklade ich dohody.

Zobrazend kipna cena za tovar na akejkol'vek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje preddvajuci zahfiia aj dain z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej platnym prdvnym predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za
prepravu tovaru alebo iné volite'né sluzby. VSetky akcie platia do vypredania zdsob,
pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.



1.4.

L.5.

Preddvajici si vyhradzuje priavo kedykol'vek upravit cenu tovaru uvedend na
akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje
preddvajici. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze preddvajici nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurépskych spolocenstiev alebo v tychto
obchodnych a reklamaénych podmienkach, moZe si kupujici uplatnit’ svoje pravo voci
preddvajicemu prostrednictvom prislusného stidu.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.5.

Névrh na uzavretie kiipnej zmluvy zasiela kupujici predavajicemu vo forme e-mailove;j
sprdvy a/alebo vyplneného aodoslaného formuldra na internetovej strinke
preddvajuceho, ktorym zaslal ndvrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je
odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujicim za kiipnu cenu a za
podmienok, uvedenych v tejto objednavke (d’alej len ,,Objednavka“).

Nasledne po odoslani Objednavky moZe obdrzat’ kupujici na svoju e-mailovid adresu
automaticky vykondvané ozndmenie o prijati Objedndvky do elektronického systému
predavajiceho (d’alej len ,,Potvrdenie dorucenia objednavky*). Na e-mailovi adresu
kupujiceho mo6zu byt v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom
jeho Objednavky.

Potvrdenie doruCenia objedndvky obsahuje udaje o tom, Ze preddvajuicemu bola
doruc¢ena Objednavka, nie je vSak akceptovanim ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy.
Preddvajici nasledne zaSle na e-mailovd adresu kupujiceho informdaciu o tom, ¢i bola
Objednavka kupujiceho akceptovand (d’alej len , Akceptacia objednavky®).
Akceptacia objednavky obsahuje:

a) informiciu o ndzve a Specifikdcii tovaru, ktorého predaj je predmetom kipnej

zmluvy, d’alej idaje o cene,

b) tovaru a/alebo inych sluzieb, idaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, ndzov a

udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o pripadnej cene, podmienkach,
sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre
kupujtceho, udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo,

¢) ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné tdaje.
2.4. Kupna zmluva je uzavretd doruCenim Akcepticie objednavky v elektronickej alebo

a)

b)

pisomnej podobe kupujicemu.
Preddvajici jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezameniteInym spdsobom
informoval pred odoslanim Objednavky kupujiceho o predzmluvnych informécidch,
tykajucich sa reklamac¢nych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok
tak, Ze:
o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikicie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusne;j
katal6gove;j stranke elektronického obchodu predédvajiceho,
0o obchodnom mene a sidle predavajiuceho informoval na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho a v €l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrinke elektronického obchodu
preddvajuiceho,



c)

d)

g)

h)

i)

)

o telefénnom c¢isle preddvajiceho a o d’alSich udajoch, ktoré si dolezité pre kontakt
kupujiceho s preddvajicim, najmd adresu jeho elektronickej posty informoval na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predédvajiceho,

o adrese preddvajiceho, na ktorej mozZe kupujici uplatnit’ reklamdciu tovaru alebo
sluzby, podat’ staZnost' alebo iny podnet informoval v €l. 1 tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok, ktoré sd umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predédvajiceho,

o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemoZno cenu
primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu,
dodanie, poStovné a iné ndklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred o skuto¢nosti, Ze kupujici ich bude povinny uhradit’ informoval
na prisluSnej katal6govej stranke elektronického obchodu predédvajticeho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa preddvajuci
zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnit’ sluzbu, o informaécii o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamadcii, staZznosti a podnetov kupujiceho informoval v prisluSnych
¢lankoch tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o informécii o prave kupujiceho odstipit’ od kiipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok, ktoré si umiestnené na prislu$nej podstranke
elektronického obchodu predédvajiceho,

o poskytnuti formuldru na odstipenie od kupnej zmluvy informoval v ¢l. 10 a v
prilohe tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajiceho; predavajici zdroven
poskytol samotny formuldr na odstipenie od kupnej zmluvy v prilohe tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok, ktoré si umiestnené na prislu$nej podstranke
elektronického obchodu preddvajiceho

o informdcii, Ze ak kupujici odstipi od kipnej zmluvy, bude znasat’ ndklady spojené s
vratenim tovaru preddvajicemu podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku"), a ak odstipi od kipnej zmluvy aj ndklady na vrétenie tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty informoval
v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré si umiestnené na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu predédvajiceho,

o povinnosti kupujiceho uhradit’ predavajicemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie
podla § 10 ods. 5 Zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku, ak kupujici
odstipi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny sihlas podl'a
§ 4 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku informoval v ¢l. 10
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predédvajiceho,



k)

D

m)

p)

q)

s)

t)

o okolnostiach, za ktorych kupujici strica pravo na odstipenie od zmluvy informoval
v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré si umiestnené na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu predédvajiceho,

o pouceni o zodpovednosti preddvajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. §
622 a 623 Obcianskeho zdkonnika informoval v ¢l. 8 tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok, ktoré sd umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predédvajiceho,

o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim
podla prisnejSich zdsad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zdkonnika, ak ju
vyrobca alebo preddvajici poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych kupujicemu po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho a ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kddexy spravania

o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urcitd; ak ide o zmluvu
uzavretd na dobu neurcitd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje
jej platnost, aj informdciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na
prislusnej katal6govej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré sui umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o minimélnej diZke trvania z4vizkov kupujiceho vyplyvajticich z kipnej zmluvy, ak z
kidpnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zdvidzok informoval na prisluSnej
katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predédvajiceho,

o povinnosti kupujiceho zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ int finan¢nui zdbezpeku
na Ziadost’ preddvajiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vzt'ahujd, ak
z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavdzok informoval na prislusnej
katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predédvajiceho,

o funk¢nosti vratane pouziteInych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
preddvajuiceho,

o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych preddvajuci
vie alebo je rozumné oCakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusne;j
katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predédvajiceho,

o moznosti a podmienkach obrétit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a o podmienkach



rieSenia sporu mimosuidnou cestou prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré sd umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predédvajiceho,

o odkaze na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
kupujici podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ktorym je
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

alebo

http://www.sospotrebitelov.sk/adr-odr/alternativne-riesenie-sporov/

alebo
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné tkony
popisal v tychto obchodnych a reklama¢nych podmienkach, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

w) o tom, Ze kupna zmluva bude uloZend v elektronickej podobe u predajcu a je

X)

2.6.

kupujicemu dostupnd po tom, ako si ju kupujici pisomne vyziada informoval na
prisluSnej katalogovej stranke elektronického obchodu preddvajuceho a v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predédvajiceho,
o tom, Ze jazykom ponidkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval
na prisluSnej katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto
obchodnych areklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prisluSnej
podstranke elektronického obchodu preddvajiceho.
Ak predavajuici nesplnil informacni povinnost’ o thrade dodato¢nych poplatkov alebo
inych ndkladov podl’a bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok
alebo o ndkladoch na vratenie tovaru podla bodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodatocné naklady alebo
poplatky uhradit’.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1.
a)

b)

c)

d)

3.2

Predavajuci je povinny:
dodat’ na zdklade Objedndvky potvrdenej Akceptaciou objedndvky kupujicemu tovar
v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
zabezpetit', aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,
bezodkladne po uzavreti kidpnej zmluvy, najneskor vSak spolu s dodanim tovaru
poskytnit’ kupujicemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici,
napriklad prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat’ vSetky informdcie
uvedené v bode 2.6. vratane formuldra na odstipenie od kipnej zmluvy.
odovzdat’ kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronicke;j
podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (ndvody v slovenskom jazyku, zaru¢ny
list, dodaci list, danovy doklad).

Preddvajici md pravo na riadne a vC€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za

dodany tovar.



3.3.

3.4.

Ak z dévodu vypredania zdsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajici
dodat’ tovar kupujicemu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo urcenej tymito
obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami alebo za dohodnutd kipnu cenu, je
preddvajici povinny pondknut kupujicemu ndhradné plnenie alebo moznost pre
kupujiceho odstipit’ od kiipnej zmluvy (stornovat” Objedndvku). Odstipit’ od kipnej
zmluvy alebo stornovat’ Objedndvku mdze kupujici doru¢enim e-mailu. V pripade, ak
kupujici uz uhradil kidpnu cenu alebo jej ¢ast’, vrati preddavajici uz uhradend kipnu
cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo dia dorucenia e-mailu o odstipeni od kipne;j
zmluvy resp. stornovania Objedndvky kupujicemu na nim urceny ucet, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujici v primeranej lehote neprijme
ndhradné plnenie ponudkané preddvajicim ani neodstipi od kipnej zmluvy, je
preddvajuici opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil
kipnu cenu alebo jej Cast,, preddvajuci je povinny vratit’ uz uhradenud kipnu cenu alebo
jej Cast’ v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstipeni od kipnej zmluvy kupujicemu.
Preddvajici je povinny poskytnit subjektu alternativneho rieSenia sporov sucinnost’
v zmysle ust. § 15 zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, najmé v lehote urcenej subjektom
alternativneho rieSenia sporov, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia,
poskytnuit’:
a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,
b) na zdklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie
alebo doklady tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

4. Prava a povinnosti kupujiaceho

4.1.

4.2.
a)
b)

c)

4.3.

Kupujici bol preddvajicim obozndmeny s tym, Ze sicastou Objednavky je povinnost’
zaplatit’ cenu.
Kupujuci je povinny:
prevziat’ objednany a dodany tovar,
zaplatit’ preddvajicemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,
potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.
Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je uvedend pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu.

Ak sa predadvajici a kupujici v kipnej zmluve nedohodli inak, preddvajici je povinny
dodat’ vec kupujicemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna uzavretia kipnej
zmluvy. Ak preddvajuci nesplnil svoj zdvidzok dodat’ vec v lehote podla prvej vety,
kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatoCnej primeranej lehote. Ak
preddvajuici nedoda vec ani v tejto dodato¢nej primeranej lehote, kupujici je opravneny
odstupit’ od zmluvy.

Preddvajici je oprdvneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Zobrazenie tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord
prevadzkuje preddvajici je len ilustratné. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare
obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach preddvajiceho
umiestnenymi na internetovej strdnke elektronického obchodu preddvajiceho su
uddvané vyrobcom a mdzu sa odliSovat’ od skuto¢nosti o + 1% z uvedenej hodnoty.
Kupujici je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je preddvajicim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit’ tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo
inym spdsobom v Case pred doruCovanim tovaru (d’alej len ,,Miesto*). Kupujici je
povinny prevziat tovar v Casovom rozsahu, ktoré je preddvajicim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit’ tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo
inym spdsobom v ¢ase pred dorucovanim tovaru (d’alej len ,,CaSOV)’I rozsah®).

V pripade, ak predavajiici dopravi tovar kupujiicemu na Miesto a v Casovom rozsahu,
kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit,, aby tovar prevzala osoba,
ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat
protokol o zaplateni Kupnej ceny a doruceni aodovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru je povinnd predlozit preddvajicemu képiu
Akceptacie objedndvky. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia
tovaru kupujicemu. Dorucenim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na
Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim a
podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujicim
alebo tret'ou osobou splnomocnenou kupujicim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujiceho na
Mieste a v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujici bez predchadzajiceho
pisomného odstipenia od kidpnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom
uplynuti Casového rozsahu, vznikd predévajicemu narok na uplatnenie nahrady za
vzniknutd Skodu vo vyske skuto¢nych ndkladov na pokus o nedspesné dorucenie tovaru
na Miesto.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po
doruceni v pritomnosti zdstupcu preddvajiceho. V pripade zistenia existencie vady
tovaru je zastupca preddvajiceho povinny umoznit’ kupujicemu vyhotovit’ zdznam o
rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi zdstupca preddvajiceho. Na
zéklade takto vyhotoveného zidznamu doruceného preddvajicemu moZe nésledne
kupujici odmietnut’ prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit' dorucenie tovaru
s vadou a ndsledne v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok
uplatnit’ reklaméciu vad tovaru u preddvajiceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak
kupujici odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vSetky tcelne vynaloZené ndklady na
vritenie tovaru preddvajicemu znaSa preddvajici.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v
bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstipit’ od kipnej zmluvy a predavajici je
povinny vratit’ kupujicemu uz zaplatenu Cast’ kipnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia
odstipenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet kupujiceho
ur¢eny kupujicim.

Kipna zmluva je uzavreta s rozvidzovacou podmienkou s tym, Ze ak kupujici neuhradi
preddavajuicemu dohodnutd kipnu cenu v zmysle bodu 4.2Chyba! Nenalezen zdroj
odkazii. tychto obchodnych podmienok v lehote 15 dni od vyzvy preddvajiceho na
prevzatie tovaru, zmluva sa od zaciatku rusi, zmluvné strany si vratia alebo nahradia



vSetky prijaté plnenia a preddvajici nadobuda pravo volne disponovat s objednanym
tovarom.

6. Kiupna cena

6.1. Kupna cena za tovar dohodnutd v kipnej zmluve medzi preddvajicim a kupujicim je
uvedend v Akceptacii objednavky (d’alej len "kdpna cena"). Ak je Kiipna cena uvedena
v potvrdeni doruenia objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedend v ponuke
elektronického obchodu v €ase odoslania Objednavky kupujicim, predavajici doruci
kupujicemu elektronickd spravu s informdaciou o ponuke novej kipnej ceny v inej
vyske, ktord sa povaZzuje za ndvrh preddvajiceho na uzavretie novej kipnej zmluvy,
ktory musi kupujuci vyslovne potvrdit’ e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému
uzatvoreniu kipnej zmluvy.

6.2. Kupujici je povinny zaplatit preddvajicemu Kuipnu cenu vritane ndkladov na
dorucenie tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru,
dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na ucet
preddvajuceho, uvedeny v Akcepticii objedndvky alebo na internetovej stranke
preddvajuiceho v Case pred prevzatim tovaru.

6.3. 'V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajicemu Kipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje deni, kedy bola celd Kipna cena pripisand na ucet
predavajuceho.

6.4. Kupujici je povinny zaplatit’ preddvajicemu Kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl’a kipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.5. V pripade, ak kupujuici nezaplati predavajicemu celd Kipnu cenu do momentu dodania
tovaru na Miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni Kipnej ceny za tovar v
splatkach, predédvajtci je opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujicemu.

6.6. Naklady spojené s montdZou a vyndSkou tovaru nie si zahrnuté v Kuipnej cene a
preddvajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnuit’.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na

tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo ktovaru na
kupujticeho. Kupujtci, ktory nespiiia definiciu spotrebitela uvedent v ust. § a) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len "Zakon"), nadobuida vlastnicke pravo k tovaru az dplnym zaplatenim celej
Kipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujiceho v Case, ked’ kupujici alebo
tretia osoba splnomocnena kupujicim prevezme tovar od predavajiceho alebo od jeho
zastupcu, poverené¢ho dorucit’ tovar, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v case, ked’
preddvajuici umoZzni kupujicemu nakladat’ s tovarom a kupujuici tovar neprevezme.

8. Reklamaé¢ny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka,

reklamacie)
8.1. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne,
vCas ariadne odstrdnend. Preddvajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Kupujici moZe namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknd neprimerané
ndklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

Preddvajici moZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny,
ak to kupujicemu nespdsobi zdvazné t'azkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uZivat’ ako vec bez vady, ma kupujici prdvo na vymenu tovaru alebo mé pravo
od kipnej zmluvy odstipit. Tie isté prava prislichajiu kupujicemu, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoZe pre opitovné vyskytnutie sa vady po
Ak ide o iné neodstranitelné vady, md kupujici prdvo na primerand zlavu z ceny
tovaru.

Predavajiaci poucil kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622
Obcianskeho zdkonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok) a pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika (bod
8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok) tak, Ze umiestnil tieto
obchodné a reklama¢né podmienky na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
preddvajuceho a kupujici mal moZnost’ si ich pre¢itat v case pred odoslanim
objednavky.

Preddvajici zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklaméciu uplatnit’ u preddvajiceho alebo u urcenej osoby. Informdicie o
ur¢enych osobéch a servisnych miestach pre zaru¢ny a pozaru¢ny servis si uvedené na
zadnej strane zaru¢ného listu alebo ich poskytne predavajici kupujicemu na poZiadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacny poriadok preddvajiceho,
teda ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Kupujici bol riadne
oboznameny s reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe
reklamdcie tovaru vrdtane udajov o tom, kde moZno reklamdciu uplatnit, a o
vykondvani zdruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim
kipnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklama¢né podmienky na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu preddvajiceho a kupujici mal moZznost’ si v Case
pred odoslanim objednavky precitat’ ich.

Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od preddvajiceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Kupujici ma pravo uplatnit’ si u preddavajiceho pocas zaru¢nej doby zodpovednost’ za
vadu tovaru tykajicu sa len tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca,
dodavatel’ alebo predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u preddvajiceho.
Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit’ reklamédciu v prevadzkarni
preddvajuceho v silade s ust. § 18 ods. 2 Zdkona tak, ze doruci tovar do prevadzkarne
preddvajiceho a doruci preddvajicemu prejav vole kupujiceho uplatnit’ si svoje pravo
podla bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok (d’alej len
,Oznamenie o uplatneni reklamacie”) napr. vo forme vyplneného formuldra na
uplatnenie reklamécie, ktory je umiestneny na prisluSnej podstranke elektronického



8.12.

obchodu predavajiceho. Preddvajici odportica tovar pri jeho zasielani na reklaméciu
poistit’. Zasielky na dobierku preddvajici neprebera. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o
uplatneni reklamdcie pravdivo uviest' vSetky pozadované informéicie, najmid presne
oznacit’ druh a rozsah vady tovaru; kupujici zdroven uvedie, ktoré zo svojich prav
vyplyvajicich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje. Kupujici mé pravo
uplatnit’ reklaméciu aj u osoby oprdvnenej vyrobcom tovaru na vykondvanie zaru¢nych
oprav (d’alej len ,,ur¢end osoba®). Zoznam uréenych oséb je uvedeny v zarucnom liste
alebo ho kupujicemu zasle na jeho ziadost’ predavajuci.

Reklamac¢né konanie tykajice sa tovaru, ktory sa da dorucit preddvajicemu zacina
dnom, kedy st splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Ozndmenia o uplatneni reklamdcie preddvajicemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho preddvajicemu alebo urcenej osobe,
c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajicemu,

8.13.

8.14.

8.15.

ak st tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamdcie;

Ak je predmetom reklamdcie tovar, ktory sa nedd objektivne dorucit’ preddvajicemu
alebo ktory je pevne zabudovany, kupujici je okrem splnenia podmienok podl'a bodov
8.12 pism. a) a c) tychto reklama¢nych a obchodnych podmienok povinny poskytnit
vSetku potrebnu sucinnost’ na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru preddvajicim
alebo tretou osobou ur¢enou preddvajicim. Reklamacné konanie tykajice sa tovaru,
ktory sa nedd objektivne dorucit’ preddvajicemu alebo ktory je pevne zabudovany
za¢ina dnom, kedy bola vykonand obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vSak
preddvajuci alebo nim urcend tretia osoba napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo
strany kupujiceho nezabezpeCi vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskor
vSak do 10 dni od dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamécie preddvajicemu,
reklamacné konanie zaCina na 11. deil odo dna dorucenia Ozndmenia o uplatneni
reklamdcie preddvajicemu.

Predavajici alebo urcend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru a este raz pouci
spotrebitel’a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zdkonnika) a pravach, ktoré mu
vyplyvaji z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 623
Obcianskeho zdkonnika). Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikdacie, preddvajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie
dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’
bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moZnost
preukdzat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Kupujici je oprdvneny rozhodnit’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zdkonnika uplatituje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o
svojom rozhodnuti dorucit’ preddvajicemu. Na zdklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré
7o svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje je
predavajuci alebo urend osoba povinnd urcit’ spdsob vybavenia reklamdcie podla ust. §
2 pism. m) Zékona ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného
konania, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dia zaciatku reklama¢ného konania.



8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

a)

b)

c)
d)

€)

Po urceni spdsobu vybavenia reklamdcie preddvajici alebo urend osoba reklaméciu
vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch moZno reklamdaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo
od zmluvy odstupit’ alebo md pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipne;j
zmluvy, mdzZe preddvajici vybavit’ reklamdciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné posidenie tovaru®). Bez
ohladu na vysledok odborného posidenia nemdze preddavajici od kupujiceho
vyzadovat’ thradu ndkladov na odborné postdenie tovaru ani iné ndklady stvisiace s
odbornym posudenim tovaru.
Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a preddvajici ju zamietol, osoba, ktord reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamdcie uviest, komu mdZe kupujuci zaslat’ tovar na odborné posidenie.
Ak kupujuici tovar zaSle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamadcie, ndklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynaloZené ndklady znaSa preddvajici bez ohl'adu na vysledok
odborného postudenia. Ak kupujici odbornym posidenim preukdze zodpovednost’
preddvajuceho za reklamovani vadu tovaru, mozZe reklaméciu uplatnit’ znova; pocas
vykondvania odborného postdenia tovaru zaru¢nd doba neplynie. Predavajici je
povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamécie vSetky
ndklady vynaloZené na odborné postidenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZené ndklady. Znova uplatnend reklamdaciu nemozno zamietnut’.
Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru, o ktorych bol kupujici preddvajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.
Preddvajici si vyhradzuje prdvo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s
rovnakymi alebo lep$Simi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi
zavazné tazkosti.
Predavajici nezodpoveda za vady tovaru:

ak ide o zjavnd vadu, ktord kupujici mohol zistit' kontrolou zasielky pri doru¢eni

tovaru a ktord neozndmil zastupcovi preddvajicemu v silade s bodom 5.8. tychto

reklamacnych a obchodnych podmienok; preddvajuci vSak za takito vadu zodpoved4,

ak kupujuci bez pochyb a jednoznacne doveryhodne preukaze, Ze reklamované vady

mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujicim,

ak kupujuici neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti preddvajiceho za vadu

tovaru do konca zdru¢nej doby tovaru,

ak je vadou tovaru mechanické poSkodenie tovaru spdsobené kupujicim,

ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji

svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému

prostrediu tovaru,

ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim

starostlivosti o tovar,



f)

g)
h)
i)

)
8.21.

ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo vSeobecnymi
zasadami obvyklého pouZivania tovaru
ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvrititelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalost’ami,
ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,
ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vysSej moci,
ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.
Preddvajici je povinny vybavit' reklamdciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym
z nasledujicich sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

¢) vratenim kdpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim ur¢eného plnenia,
f) odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

O vysledku vybavenia reklamicie bude predavajici informovat kupujiceho
bezprostredne po ukonceni reklamac¢ného konania telefonicky alebo e-mailom.
Preddvajuci je néasledne povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamécie a o vybaveni
reklamécie kupujicemu vydat pisomny doklad (d’alej len ,,Doklad o vybaveni
reklamacie*) najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie a dorucit’ ho osobne,
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaSkovej sluzby.
Doklad o vybaveni reklamacie sa povazuje za doruceny v den, kedy Kupujici potvrdi
jeho prijatie alebo den, v ktory ho Kupujici odoprie prevziat, alebo v ktory marne
uplynie odbernd lehota pre jeho vyzdvihnutie na poste, alebo v ktory je na flom
preukazatelne posStou vyznafend pozndmka, Ze ,adresit sa odstahoval®, ,adresét je
nezndmy* alebo ind poznamka podobného vyznamu.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovend zdru¢na doba ind. Zasielané produkty Sportovej vyzivy, potraviny v
darcekovych koSoch a krmivéa pre zvieratd maju dobu minimélnej trvanlivosti viac ako 2
mesiace pred datumom spotreby, v pripade kratSej exspiracnej doby kontaktuje
predavajuci kupujuceho telefonicky, alebo e-mailom a zésielka je odoslana iba so
stuhlasom kupujuceho.

Zaru¢na doba sa predlZzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat’ tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informdcia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamdcie sa uplatiiuji na zaklade
kipnej zmluvy a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynit’ zaru¢nd doba znovu od prevzatianového tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial’ ide o odstranitel'nd vadu, bude reklamdcia vybavend v zdvislosti od rozhodnutia
kupujiceho podla bodu 8.15. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok
nasledujicim spésobom:

a) predavajici zabezpeci odstranenie vady, alebo
b) preddvajici vadny tovar vymeni.



8.27.

8.28.

Pokial’ ide o odstranitel'nd vadu a kupujici neuréi bezodkladne podl'a bodu 8.15. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, aky sposobom ma byt reklamécia vybavena,
predavajuci reklamdciu vybavi odstrdnenim vady.

Pokial’ sa jedna vadu, ktord nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanud
odstranitel'nt vadu, alebo o vicsi pocet rdznych odstranitel'nych vad, ktoré brania tomu,
aby mohol byt’ tovar riadne uzivany ako bez vady, preddavajici vybavi v zdvislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych

podmienok reklaméciu nasledujicim sposobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych

parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdZe preddvajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamdciu

8.29.

8.30.

8.31.

vratenim kdpnej ceny za tovar.
Pokial’ sa jednd vadu, ktord nemozno odstrdnit’, alebo o jednu viac krat opakovanu
aby mohol byt tovar riadne uZivany ako bez vady a kupujici bezodkladne neurc¢i podla
bodu 8.15. tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok, aky spdsobom mé byt
reklaméacia vybavend, preddvajici reklamdciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény
tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov.
Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni
reklamdacie a v potvrdeni o uplatneni reklamdcie tovaru podla bodu 8.14. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok.
Reklamac¢né konanie sa skon¢i:

a) v pripade vybavenia reklamdcie odovzdanim opraveného tovaru alebo vymenou

tovaru dilom odovzdania opraveného/vymeneného tovaru kupujicemu alebo marnym
uplynutim lehoty na prevzatie tovaru. ktord predavajici urcil v Doklade o vybaveni
reklamacie,

b) v pripade vybavenia reklamdicie vratenim kupnej ceny tovaru alebo vyplatenim

primeranej zlavy z ceny tovaru dilom odpisania kipnej ceny tovaru/zlavy z uctu
Preddvajiiceho alebo dilom odoslania kipnej ceny tovaru/zlavy tovaru postou alebo
prevzatim kupnej ceny tovaru/zlavy Kupujicim v hotovosti alebo v inej podobe,
alebo dilom odmietnutia prevzatia kipnej ceny tovaru/zl'avy Kupujticim,

c) vpripade vybavenia reklamdcie pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajicim

8.32.

8.34.

uréeného plnenia diiom alebo oddvodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru dinom
dorucenia pisomnej vyzvy/zamietnutia Kupujicemu. Pisomnd vyzva/zamietnutie sa
povazuje za dorucené v den, kedy Kupujuci potvrdi jej/jeho prijatie alebo den, v ktory
ju/ho Kupujuci odoprie prevziat, alebo v ktory marne uplynie odbernd lehota pre
jej/jeho vyzdvihnutie na poste, alebo v ktory je na nej/flom preukdzate'ne poStou
vyznacend poznamka, Ze ,adresdt sa odstahoval®, ,adresdt je neznamy* alebo ind
poznamka podobného vyznamu.

Pre tucely reklamdcie sa za viac krdt opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt

jednej odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

viac ako troch roznych odstranite'nych vad sicasne.

Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamdacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil

svoje pravo a poziadal preddvajiceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.1. tychto

reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a kazdd d’alSia reklamécia tej



istej jedine¢nej vady bude vybavend rovnakym spdsobom ako prvotnd reklamécia tej
istej jedine¢nej vady.

8.35. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre

subjekty nespliajice definiciu spotrebitel'a uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

9. Osobné tdaje a ich ochrana

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici je na ucely riadneho vybavenia a doru¢enia
objedndvky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny ozndmit preddvajicemu
v objedndvke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo
telefénu a e-mailovi adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici je na ucely riadneho vybavenia a doru¢enia
objedndvky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny ozndmit preddvajicemu
v objedndvke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu
bolo pridelené), ¢islo telefonu a e-mailovu adresu.

Kupujuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si méze kedykol'vek
skontrolovat’ poskytnuté osobné idaje, ako aj zrusit’ svoju registraciu po prihldseni sa na
internetovej stranke elektronického obchodu v Casti, ktord obsahuje jeho osobny profil.
Predavajici tymto oznamuje kupujicemu, Ze v zmysle €l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len
»Nariadenie*), preddvajuci ako prevadzkovatel’ informacného systému bude v procese
uzatvarania kupnej zmluvy spracivat’ osobné udaje kupujiceho bez jeho stihlasu ako
dotknutej osoby, ked’Ze spractivanie osobnych tdajov kupujiceho bude vykondvané
preddvajicim v rdmci predzmluvnych vztahov s kupujicim a spracivanie osobnych
udajov kupujiceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje
kupujtci ako jedna zo zmluvnych stran.

V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia m6Ze Preddvajici po doruc¢eni objednaného
tovaru, resp. sluzby Kupujicemu, na zdklade opravneného zdujmu spracivat’ osobné
udaje Kupujiceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat’ na e-mailovi adresu
Kupujiceho informdcie o novych produktoch, zlavich a akcidch na pontkanych
tovaroch, resp. sluzbach.

Preddvajici sa zavdzuje, Ze bude sosobnymi tudajmi kupujiceho zaobchadzat
a nakladat’ v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Preddvajici vyhlasuje, ze v silade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude
osobné udaje kupujiceho ziskavat' vylucne na ucel uvedeny v tychto obchodnych
a reklamac¢nych podmienkach.

Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné tucely ako je uvedené v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach bude ziskavat’" osobné tudaje vZdy osobitne na zdklade
sthlasu kupujiceho, resp. vZdy osobitne na adekvidtnom pravnom zdklade a zaroven
zabezpeci, Ze sa tieto osobné udaje budu spracuvat’ a vyuzivat vylu¢ne spdsobom, ktory
zodpovedd ucelu na ktory boli zhromaZdené a nebude ich zdruZovat' s osobnymi
udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na tucel plnenia kipnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred
odoslanim objedndvky potvrdil, Ze preddvajici mu dostatoénym, zrozumiteI'nym
a nezamenitelnym sposobom ozndmil:



9.10.

9.11.

9.12.

a) svoje 1dentifikacné tdaje, ktoré si uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok preukazujiice totoznost’ predavajiceho,

b) kontaktné tidaje preddvajiceho, resp. zodpovednej osoby preddvajiceho,

c) ucel spractivania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi
preddvajicim a kupujicim a pravny zdklad spracivania osobnych idajov,

d) ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia
a dorucenia objednavky je kupujici povinny poskytnut’,

e) ak sa spractiivanie zakladd na ¢l. 6 ods.1 pism. f), Ze oprdvnenym zaujmom, ktory
preddvajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifikacné ddaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost’, ktord doruci kupujicemu
objednany tovar tak, Ze tieto udaje su uvedené v akceptdcii objednavky, resp.
identifika¢né udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych udajov ak
existuju,

g) dobu uchovévania osobnych tdajov, resp. kritérid na jej urcenie,

Preddvajici vyhlasuje, Ze bude spracuvat’ osobné udaje v silade s dobrymi mravmi

a bude konat’ spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zdvdznym

pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat’.

Preddvajici v silade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého tudaje spracuva,

nasledujuice inform4cie:

a) totoZznost’ a kontaktné tdaje preddvajiceho a v prisluSnych pripadoch zastupcu
preddvajuiceho,

b) kontaktné tidaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracivania, na ktoré si osobné udaje urCené, ako aj pravny zdklad
spracivania,

d) ak sa spracivanie zakladd na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zdujmy, ktoré sleduje
preddvajuci alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov osobnych tdajov, ak existujd,

f) v relevantnom pripade informdciu o tom, Ze preddvajici zamysla preniest osobné
udaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizicii,

g) dobu uchovévania osobnych tdajov, resp. kritérid na jej urcenie,

h) informécie o existencii prava pozadovat’ od preddvajiceho pristup k jeho osobnym
udajom a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania alebo
prava namietat’ proti spractivaniu ako aj prava na prenosnost’ udajov,

1) ak je spractuvanie zaloZené na €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia (sthlas kupujiceho),
existenciu prava kedykol'vek svoj sihlas odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na
zékonnost’ spracivania zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim

j) pravo podat’ staznost’ dozornému organu,

k) informécie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poZiadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy, ¢i je
kupujici povinny poskytnit’ osobné tudaje, ako aj moZné nasledky neposkytnutia
takychto tudajov,

1) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujici ma pravo ziskat od preddvajiceho koépiu osobnych tudajov, ktoré sa

spracovdvaju aknej ma pravo ziskat aj vSetky vysSie uvedené informadcie. Za

akékol'vek d’alSie kopie o ktoré kupujici poziada moze preddvajici uctovat’ poplatok
zodpovedajtci administrativnym nékladom na vyhotovenie kopie.

Ak kupujici uplatni svoje pravo podl'a bodu 9.10 pisomne alebo elektronicky a z obsahu

jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatituje svoje pravo podl'a bodu 9.10, Ziadost’ sa povazuje za

podanu podrla tohto Nariadenia.



9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Kupujici ma pravo u preddvajiceho namietat’ voci spraciivaniu jeho osobnych tddajov, o
ktorych predpokladd, ze sui alebo budd spracivané na ucely priameho marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak
kupujici namietne takéto spracivanie, preddvajuci ukon¢i spractiivanie osobnych tdajov
na ucely priameho marketingu odo dna dorucenia takejto ndmietky preddvajicemu
a osobné udaje dotknutého kupujiceho sa na takéto ticely uz nesmu a nebudu spractivat’.
Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné tdaje sa neopravnene spracivaji, mdze podat’ o
tom staznost’ Uradu na ochranu osobnych tddajov SR. Ak kupujiici nemd spdsobilost’ na
pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prdva moZze uplatnit’ zdkonny zastupca.

Preddvajici prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnit’ kupujicemu vsetky informécie
uvedené v bode 9.10 v stru¢nej, transparentnej, zrozumitel'nej a 'ahko dostupnej forme,
jasne a jednoducho formulované. Preddvajici poskytne informdcie elektronicky alebo
v stilade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujicim dohodne.
Informécie o opatreniach, ktoré sa prijali na zdklade ziadosti kupujiceho, poskytne
predavajuci kupujicemu bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Preddvajici oznamuje tymto kupujicemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spractivani osobnych tdajov kupujiceho predpoklada, Ze osobné idaje kupujiceho budi
poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim strandm, resp. okruhom prijemcov:

a) Geis CZ s.r.o., so sidlom Zemska 211/1I, 337 01 Ejpovice, Ceska republika, ICO:
44 567 359 zapisand na registrovom sude v Plzni, spisova znacka: C 14475

b) Geis SK s.r.o., so sidlom Trianska 6, 960 01 Zvolen, ICO: 31 324 428,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel Sro,
Vlozka ¢. 2083/S,

¢) TOPTRANS EU, a.s., so sidlom Na Prichon 50, 949 01 Nitra, ICO: 36 703 923,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel Sa, VloZka
¢.10363/N

d) Slovenskd posta, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Banskd
Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 803/S,

e) BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky, so
sidlom Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 47 258 713, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel Po, Vlozka ¢. 2990/B

f) Zasilkovna s.r.o. so sidlom Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9, , Ceska
republika, IC: 28408306 DIC: CZ28408306, , zapisanad v Obchodnom registri z
pod spisovou znackou C 139387, Méstsky soud v Praze

g) Zasielkovia s. r. o., so sidlom Kopéianska 3338/82A851 01 Bratislava, ICO:
48136999, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 105158/B

h) Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., ICO 61329266, se sidlem Riéany u Prahy,
Modletice 135, PSC 25101, Ceskd republika zapsani v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 52346

10. Odstipenie od kipnej zmluvy

10.1.

Ak preddvajici nemdze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z
dovodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodévatel’ tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak
zédvazné zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti preddvajiceho
vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z ddovodov vysSej moci alebo ak ani pri



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny
dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urCenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktord je uvedend v Objedndvke, preddvajici je povinny o tejto skutoCnosti
okamzite informovat’ kupujiceho a zérovei je povinny poniknut’ kupujicemu ndhradné
plnenie alebo moZnost’ pre kupujiceho odstipit od kipnej zmluvy (stornovat
Objednavku). V pripade, ak kupujici odstipi od kipnej zmluvy z dovodov uvedenych
v tomto bode tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, je predavajici povinny
vratit’ kupujicemu uz zaplatenu zdlohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 14
dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy prevodom na ticet ur¢eny kupujicim.
Kupujuci je opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy bez udania dovodu v silade s ust. § 7
anasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial’ku (d’alej len
»Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku®) v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru, resp. odo dia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici, ak preddvajuci v€as a riadne
splnil informac¢né povinnosti podla ust. § 3 Zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dialku.
Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskidsat’ obdobnym
spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,.kamennom* obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
Lehota na odstipenie od kipnej zmluvy zacina plynut’ v deni, ked” kupujici alebo nim
uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa
a) tovary objednané kupujicim v jednej Objedndvke doddvaji oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostdvajici z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia

posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) na zaklade kuipnej zmluvy tovar doddva opakovane pocCas vymedzeného obdobia,

odo dia prevzatia prvého dodaného tovaru.
Kupujici moze odstipit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od kipnej zmluvy.
Odstipenie od kiipnej zmluvy musi kupujici urobit’ pisomnou formou sposobom
nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstipeniu od kipnej zmluvy, alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosic¢i alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu ¢. 1
tychto obchodnych areklamacnych podmienok. Lehota na odstipenie od kipnej
zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od kipnej zmluvy bolo
odoslané preddvajicemu najneskor v posledny den lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1 Zakona
o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.
Odstipenie od kipnej zmluvy podla prechddzajiceho bodu tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok musi obsahovat' informéacie poZadované vo formuldri
odstipenia od kipnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych
a reklamacénych podmienok, najmai identifikdciu kupujiceho, ¢islo a ddtum objednavky,
presnu Specifikdciu tovaru, sposob, akym ma preddvajici vratit uZz prijaté plnenie,
najmi ¢islo uctu a/alebo postovi adresu kupujiceho.
Ak kupujici odstipi od kidpnej zmluvy, zruSuje sa od zaCiatku aj kazdd doplnkova
zmluva suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujtci odstipil. Od kupujiceho nie je
mozné pozadovat’ Ziadne ndklady alebo iné platby v sivislosti so zruSenim doplnkove;j



zmluvy okrem uhrady ndkladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3
a5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku aceny za sluzbu, ak je
predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby.

10.9. Kupujici je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak v lehote do 14 dni odo
dna odstipenia od kipnej zmluvy zaslat’ tovar spidt’ na adresu sidla prevddzkovatela
alebo ho odovzdat’ preddvajicemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak preddvajici navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto
obchodnych areklamacnych podmienok sa povazuje za zachovani, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

10.10. Kupujici je povinny dorucit’ preddvajicemu tovar kompletny vritane kompletne;j
dokumentécie, neposkodeny, podl'a moznosti v origindlnom obale a nepouZzivany.

10.11. Odportca sa tovar poistit’. Zasielky na dobierku preddvajici nepreberd. Preddvajici je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia
o odstipeni od zmluvy vratit’ kupujicemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade
kipnej zmluvy alebo v suvislosti siiou vriatane ndkladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych ndkladov a poplatkov. Preddvajuici nie je povinny vrétit' kupujicemu
platby podla tohto bodu tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok pred tym, ako
mu je doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukdZe zaslanie tovaru spit’
preddvajucemu, ibaZze preddvajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.12. Kupujici zndSa ndklady na vratenie tovaru preddvajicemu alebo osobe poverenej
preddvajicim na prevzatie tovaru a to aj v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre
svoju povahu (rozmery, hmotnost) postou. To neplati, ak preddvajici suhlasil, Ze ich bude
znasat’ sdm alebo ak si nesplnil povinnost’ podla § 3 ods. 1 pism. i) Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

10.13. Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchéadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ak
si preddvajuci nesplnil informacni povinnost’ o prave spotrebitel’a odstipit od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku.

10.14. Predavajici je povinny vratit’ kupujicemu kipnu cenu za tovar rovnakym sposobom,
aky pouzil kupujici pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na inom
spOsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto suvislosti boli uctované
d’alSie poplatky.

10.15. V pripade, ze kupujici odstipi od zmluvy a doru¢i preddvajicemu tovar, ktory je
pouZzivany, poskodeny alebo netplny, zavizuje sa kupujici uhradit’ preddvajicemu:

a) hodnotu, o ktord sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika v skuto¢nej vyske

b) néklady, ktoré vznikli preddvajicemu v stvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim
do povodného stavu kalkulované podl'a cennika pre pozaru¢ny servis tovaru.

Kupujici je povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a obchodnych podmienok

preddvajicemu uhradit’ preddvajicemu ndhrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou

cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od kipnej zmluvy.

10.16. V silade s ust. § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku kupujuici
nemd&ze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom st:



a) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru

vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu

ochrany zdravia alebo z hygienickych ddovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

¢) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov,

knih alebo pocitatového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’
tento obal rozbalil,

d) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho

poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suthlasu strica prdvo na odstipenie od
zmluvy,

e) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitel’a

a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
strdca prdvo na odstipenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak doslo
k dplnému poskytnutiu sluzby,

f) predaj tovaru, ktory bol vcase po wuzavreti zmluvy aprevzati tovaru od

predavajiceho kupujicemu zmontovany, zloZzeny alebo pouzity takym sposobom, Ze
jeho opidtovné uvedenie do povodného stavu preddvajicim nie je mozné bez
vynaloZenia zvySeného dusilia azvySenych ndkladov, napr. zloZzeny alebo
zmontovany nibytok a pod.,

10.17. Ustanovenia ¢l. 10 tychto reklama¢nych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia

pre subjekty nespliiajice definiciu spotrebitel'a uvedenti v ust. § 2 pism. a) Zakona.

11. ZAaverecné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikédcia medzi nimi bude uskuto¢fiovand vo forme
e-mailovych sprav.

Na vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami sa vzt'ahuji
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zdkona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Stitnej kontrole
vndtorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zdkona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku a Obchodného zakonnika.
Pokial' spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho
reklamdaciu alebo ak sa domnieva, zZe preddvajici porusil jeho prdva, ma moZnost’
obritit’ sa na preddvajiceho so Ziadostou o ndpravu. Ak preddvajici na Ziadost o
ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s preddvajicim
je Slovenskd obchodnd inSpekcia P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
www.soi.sk alebo ind prisluSnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva



11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obréti.

Ak je kupujicim spotrebitel’, mdze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaji udcinnost voci kupujicemu
uzavretim kidpnej zmluvy.

Kupujuci zaskrtnutim poli¢ka potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi a reklama¢nymi
podmienkami obozndmil, precital ich, ich obsahu porozumel a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a i¢innost’ diilom 1.4.2021.



Priloha ¢. 1

Formular na odstipenie od zmluvy

(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odstipit’ od zmluvy)

Komu: PLK s.r.0., so sidlom Ri¢anska 69, 250 84 Sibiina, Cesk4 republika, ICO: 284 44 248,
zapisand v OR vedenom Mestskym sidom v Prahe, Oddiel: C, Vlozka ¢.: 141962, DIC:
CZ28444248

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kipnej zmluvy na
tento tovar/od

zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (¥): ..............
Détum objednania/datum prijatia (*) ..............
Meno spotrebitel’a/spotrebitelov (¥) ...............
Adresa spotrebitel’a/spotrebitel'ov (*) ..............

Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov (*) (iba ak sa tento formular poddva v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.



Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujiaceho na odstiipenie od kapnej
zmluvy

1. Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy

Maite pravo odstupit’ od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked’ Vy alebo Vami ur¢end tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od kuipnej zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti
odstipit’ od tejto kipnej zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym
postou, faxom alebo e-mailom) na

adrese PLK s.r.0., so sidlom Ric¢anskd 69, 250 84 Sibfina, Ceska republika, ICO: 284 44 248,
zapisand v OR vedenom Mestskym sidom v Prahe, Oddiel: C, Vlozka ¢.: 141962, DIC:
CZ28444248, mail: info @kuzelnyhrad.sk, telefon: +420 281 974 297,

Na tento Gc¢el moZete pouzit' vzorovy formuldr na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory sa
nachddza ako priloha ¢. 1 obchodnych a reklama¢nych podmienok. V pripade zdujmu mate
moznost’ vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formuldr na odstipenie od kipnej zmluvy alebo akékol'vek
iné jednoznacné vyhldsenie o odstipeni od kipnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasej internetovej stranky http://www.kuzelnyhrad.sk/. Ak vyuZijete tito moZnost, prijatie
odstipenia od kupnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom
trvanlivom nosi¢i. Lehota na odstipenie od kipnej zmluvy je zachovand, ak zaSlete
oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od kipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od kipnej zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

V pripade odstipenia od kipnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, najmi kipnu cenu vratane ndkladov na dorucenie
tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né ndklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejs$i bezny spdsob dorucenia, ktory pondkame ani na ndklady za doplnkové
sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doSlo k ich dplnému poskytnutiu. Platby Vam budu
vriatené bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dna, ked’ ndm
bude dorucené VaSe ozndmenie o odstipeni od tejto kuipnej zmluvy. Ich dhrada bude
uskutocnend rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, pokial ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.
Platba za zakuipeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spét na naSu
adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spit, podla toho, ¢o
nastane skor. Zaslite ndm tovar spit’ alebo ho prineste na adresu sidla spolocnosti bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na
odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spiat pred
uplynutim 14-diovej lehoty. Priame ndklady na vréitenie tovaru znédSate Vy a to aj v tom
pripade, ked tovar nemdie byt vrateny pre svoju povahu (rozmery, hmotnost) postou..
Upozornujeme Vds, Ze v pripade odstipenia od kipnej zmluvy zodpovedite za akékol'vek
zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do
momentu jeho vratenia inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funk¢nosti tovaru.



